SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU VUC TAN CHAU

S6:534/BC-BVTC Tan Chau, ngay 20 thang 06 nam 2024

BAO CAO
Ket qua khao sat sy hai long ngwoi bénh ngi tri quy Il nim 2024

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong ciia nguoi dan ddi voi dich vu Y
té cong giai doan 2024-2030;

Cian ctr Ké hoach s6 Can cir Ké hoach s6 44/KH-BVTC ngay 15 thang 01 nim
2024 cua Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau khdo sat hai long ngudi bénh va nhan
vién y té nam 2024;

Hudng dan HD/BV.01 ngay 12/01/2024 cta Bénh vién da khoa khu vuc Tan
Chau vé viéc hudng dan phuong phap do luong hai long cua nguoi dan d6i voi dich
vu Y té cong va hai long ctia nhan vién Y té giai doan 2024- 2030;

Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau di tién hanh khao sat hai long nguodi bénh
ndi trd quy 11 nam 2024, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG
Quy mo giuong bénh: 270 givong ké hoach, 314 giudng thuc ké.

S6 luot ndi tri/ngay: 138 luot/ngay.
Thoi gian khao sat: tir ngay 01/05/2024 dén ngay 17/06/2024 (céc ngay lam
viéc trong tuan).

- Pja diém: tai cac khoa: Cép ctru hdi strc tich cuc va chéng doc, Noi, Nhi,
Ngoai, Phu san, Nhiém.

- S6 lwong mau phong Vén 128 mﬁu

- Phuong phap chon mau chon mau ngiu nhién.

- Co cau mau: Chon ngau nhién ngudi bénh/ nguoi nha nguoi bénh bat ky trong
danh sach nguoi bénh sép ra vién ctia khoa dé phong van dén khi du ¢& miu.

- Nhap s6 liéu va phan tich sb liéu khao sat

+ Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao trang website
chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.

+ S6 liéu khao sat dugc phan tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong
phap do luong hai 1ong cia nguoi dan dbi véi dich vu Y té cong giai doan 2024-2030.

- No6i dung khao sat: Thuc hién khdo sat, danh gia mac d6 hai long cua nguoi
bénh noi tri voi 5 nhom ti€u chi sau:

A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

C. Co s6 vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh
1



D. Thai d6 ng xt, nang luc chuyén mén cta nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu
- Cac khoa duoc khao sat:

Tén khoa Ma sb phiéu Sb lugng BN duoc khao sat
Khoa N6i TH Ql0121 - Q10150 30
Khoa Ngoai QI0091 — QI0120 30
Khoa Nhi QI0001 — Q10030 30
Khoa San Q10151 — Q10180 30
Khoa Truyén nhiém Q10031 — Q10060 30
Khoa CC - HSTC Cb Q10061 — Q10090 30
I1.KET QUA KHAO SAT

1. Tong diém trung binh nguwoi dwoc khio sit chon tir A dén E:
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TB Chung

Trong d6:  A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach thdng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D.Thai d6 tng xur, nang luc chuy&n mdn cia nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu
Biéu do trén mo ta cac muc diém trung binh cua ting nhom tiéu chi danh gia sy hai long
clia nguoi bénh noi tra vé dich vu y té tai bénh vién da khoa khu vuc Tan Chéu trong quy Il
nam 2024. Mirc diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu chi 14 4.52 diém:
- Nhom tiéu chi A: “Khd ndng tiép cdn” dat trung binh 4.46 diém.
- Nhom tiéu chi B: “Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri” dat muc
4.52 diém
- Nhém tiéu chi C “ Co s6 vt chdt va phirong tién phuc vu ngueoi bénh” dat trung binh
4.36 diém
- Nhom tiéu chi D “ Thai d¢ tng xir, nang luc chuyén mon cia nhan vién y té” dat
trung binh 4.72 diém.
- Nhém tiéu chi E “ Két qua cung cép dich vu” dat trung binh 4.61 diém
- Nhém tiéu chi D dat mirc diém cao nhét so véi cac nhém tiéu chi khac, nhom tiéu chi
C dat murc diém thap nhat so v6i cac nhom tiéu chi khac.
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1.1. Nhém tiéu chi A: Kha niing tiép can dat 4.46 diém

5 4.32 4.4 4.5 4.6 45 446
4
3
2
1
0
Al A2 A3 Ad A5 TB chung

Nhom ti€u chi A danh gia kha nang tiép can cua nguoi bénh véi dich vu y té tai bénh vién

Trong do:

Al: Cac so db, bién béao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang,
dé hiéu, dé tim.

A2: Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc théng béo ré rang.

A3: Céc khdi nha, cau thang, budng bénh duge danh sé rd rang, d& tim.

A4: Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.

A5: Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét.

Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5:

- Tiéu chi A4 “Cdc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.” dat mic
diém cao nhit 12 4.6 diém.

- Tiéu chi Al “Cdc so do, bién bao chi dan dwong dén cdc khoa, phong trong bénh
vién 1o rang, dé hiéu, dé tim”. dat mic diém thap nhat v6i 4.32 diém, tuy nhién muc diém
nay van nam trong khoang hai long ctia nguoi bénh (4-5 diém).

1.2.Nhém tiéu chi B: Sy minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri dat 4.52
diem.

4.45 4.47 4.65 45 4.55 4.52
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Nhom tiéu chi B danh gia Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
Trong do6:

B1: Quy trinh, tha tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién.
B2: Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng théng tin can thiét khi nim vién 5 rang, day
da.
B3: Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri ro
rang, day du.



B4: Pugc giai thich, tu van trudc khi yéu cau 1am cac xét nghiém, tham do, k¥ thuat
cao rd rang, day du.
B5: Puoc cdng khai va cap nhat thdng tin vé dung thude va chi phi diéu tri.
Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5:
- Tiéu chi B2 “Puoc gidi thich vé tinh trang bénh, phwong phdp va thoi gian du kién
diéu tri ré rang, day di”,dat mac diém trung binh cao nhat 1 4.65.
- Tiéu chi B1 “Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cdng khai, thudn tién”” dat mac
diém trung binh thap nhat 13 4.45 diém.
1.3. Tiéu chi C: Co s& vat chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh dat 4.36 diém

TB Chung

Nhom tiéu chi C danh gia Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Trong do:

C1: Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg&, c6 day du cac thiét bi diéu chinh
nhiét d6 ph hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa.

C2: Giuong bénh, ga, gbi diy du cho mdi nguoi mot giuong, an toan, chac chan, sir
dung tét.

C3: Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s&, sir dung tét.

C4: Pugc bao dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngira trom cap, yén tam khi nam vién.

C5: Buoc cung Cap quan 4o day du, sach se.

C6: Puoc cung cap diy di nudc UOng nong, lanh.

C7: Buogc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o, khdam bénh, di vé sinh tai
giwdng. .. cd rém che, vach ngin hoic nam riéng.

C8: Cing-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day da va chit
luong.

C9: Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

So véi cac nhom tiéu chi tir A dén E, ddy 1a nhom tiéu chi co diém hai 1ong trung binh
thap nhat, véi diém sé 4.38. Trong 9 tiéu chi tir C1 dén C9:

- Tiéu chi C7“Puoc bdo dam si riéng twe khi nam vién nhw thay quan o, kham bénh,
di vé sinh tai giwong... cé rém che, vach ngan hodc nam riéng” dat mirc diém trung binh cao
nhat 1 4.51 diém.

Tiéu chi C3 “Nha vé sinh, nha tém thudn tién, sach sé, sir dung tot” dat muc diém trung
binh thip nhat 1a 4.15 diém.

Qua két qua nay co thé thay Nha vé sinh, nha tim cua bénh vién chua dap tng duoc sy
hai 10ng cta ngudi bénh vé chat lugng.
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1.4. Tiéu chi D: Thai d§ &ng Xi, ndng luc chuyén mdn cia nhan vién y té dat 4.72 diém
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Nhom tleu chiD danh gia Tha1 do ung xu, nang luc chuyen mon cua nhan vién y té

Trong do:

D1: Bac sy, diéu dudng co 15i noi, thai do, giao tiép dung myc.

D2: Nhéan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan.. ) €6 101 noi, thai d9, giao tiép dung muc.

D3: Puoc nhan vién y té tén trong, dbi xir cdng bang, quan tam, giup da.

D4: Bac sy, diéu dudng hop tac tét va xi ly cong viéc thanh thao, kip thoi.

D5: Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

D6: Pugc tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién ching.

D7: Nhan vién y té khdng c6 biéu hién goi y bdi dudng.

So véi cac nhom tiéu chi tir A dén E, day 1a nhom tiéu chi c6 diém hai long trung binh
cao nhat, véi diém sb 4.55. Trong 7 tiéu chi tr D1 dén D7:

- Tiéu chi D4 “B&c sy, diéu dwéng hop tac tot va xi Iy ¢ong viéc thanh thgo, kip thoi”
dat mirc diém trung binh cao nhat 12 4.7.

- Tiéu chi D2 “Nhan vién phuc vu (hé ly, bdo vé, ké todn...) c6 16i néi, thai dé, giao
tiép diing muc” dat mtc diém trung binh thap nhat 13 4.65 diém.

Qua két qua ta thay tinh than thai do, k§ ning giao tiép &ng xir va ning luc chuyén mén

cua nhan vién y té ludn duoc ngudi bénh danh gia cao. Bac sy, didu dudng khong chi dugc
dao tao vé chuyén mon ma con duge dao tao vé giao tiép. Khdng nhiing thé, Ban Giam ddc
Bénh vién ludén quan tam dén quy tic ¢ng xir cua toan bo nhan vién. Chinh vi thé khi tién
hanh khao séat su hai 10ng caa ngudi bénh ngoai trd vé tiéu chi nay luén thu duoc két qua
cao.

1.5. Tiéu chi E: Két qua cung cp dich vu dat 4.6
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Nhom tiéu chi E danh gia Két qua cung cap dich vu
Trong do:

E1: Cap phat thudc va huéng dan sir dung thude day du, chat lugng.
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E2: Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap (mg nguyén vong.
E3: Két qua diéu tri dap Gmg dugc nguyén vong.
E4. Ong/Ba danh gla miurc do tin tudng Ve chét luong dich vu y té.
E5: Ong/Ba danh gia muc d6 hai 10ng vé gia ca dich vy y té.
Trong 5 tiéu chi tir E1 dén E5:
- Tiéu chi E3“Két qua diéu tri dap ing dwoc nguyén vong” dat mirc diém trung binh
cao nhat 12 4.53.
- Tiéu chi E2 “Trang thiét b, vdr te y té day du, hién dai, ddp irng nguyén vong” dat
mtc diém trung binh thap nhat 13 4.5.
Bénh vién s& lay diéu nay dé phét trién hon nita va cb gang cang ¢ niém tin cua nguoi
bénh da danh cho bénh vién
2. Ty Ié hai long giira bénh c6 BHYT va khong BHYT

POl , Hai long Khong hai long Hai long chung
So lwgng
TUQNG (%) (%) (%)
BHYT 80 95.56 4.44 95.56
KHONG BHYT 48 93.4 6.6 93.4
Tong cong 128 94.48 5.52 04.48
120
100 95.56 93.4 94.48
80
60
40
20
4.44 6.6 5.52
0
BHYT KHONG BHYT HAI LONG CHUNG
mHAILONG = KHONG HAI LONG HAI LONG CHUNG

Ty ¢ hai long gitra bénh c6 BHYT va khong BHYT



Bang phan tich cu thé tai cac khoa Iam sang:

MUC
D
A B ¢ L E
, Co s vt chit | Lhai o ing : G TONG PIEM
KHOA | Kha ning tiép Sw minh bach 3 phuon X&r va ning Két qua cung Danh eid chun CHUNG BINH
can théng tin va pawong lwc chuyén cap dich vu g & HAI LONG
tién phuc vu N
mon
K K K K K
BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT BHYT K BHYT
SAN 4.5 4.6 4.7 4.7 4.6 4.5 4.3 4.5 4.5 4.6 96.55% | 96.50% | 4.55 | 96.53%
HSCC 4.5 4.5 4.5 4.6 4.5 4.5 4.6 4.7 4.5 4.5 94.50% | 94.00% | 4.54 | 94.25%
NHI 4.6 4.6 4.5 4.5 4.4 4.5 4.4 4.5 4.6 4.7 96.30% | 96.00% | 4.53 | 96.15%
NHIEM 4.5 4.6 4.7 4.6 4.3 4.5 4.5 4.4 4.5 4.5 96.00% | 94.00% | 4.51 | 95.00%
NOI 4.5 4.5 4.5 4.5 4.3 4.4 4.5 4.5 4.5 4.3 91.30% | 92.20% | 4.45 | 91.75%
NGOAI 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 4.5 4.5 4.4 93.00% | 93.50% | 4.52 | 93.25%
TONG 4.52 4.6 4.6 4.6 4.4 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 94.61% | 94.37% | 4.51 | 94.48%
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Biéu dd so sanh sy hai long ngwdi bénh ndi tra giira cac khoa 1am sang
% Nhan xét :

Diém trung binh mtrc do hai 10ng tai cac phan déu trén 4 diém. Trong d6 diém cao nhat
tai khoa San dat 4.55 diém va thap nhat tai khoa Noi véi diém s 4.45 diém. Diém hai long
vé Su minh bach thdng tin 1a cao nhat, dat 4.6.

3. Ty Ié hai long chung ciia nguwoi bénh trong dot Khao sat:

- Tong so cau tra loi voi cac mic diém tir 1 dén 5 trong dot khao sét: 4603

- Téng so cau tra 1oi dat mac 4, mac 5: 4349

- Vay ty I¢ hai long chung: 4349/4603 *100 = 94.48%

3. Panh gia chung, bénh vién da dap ung duoc 90.26% so véi mong dgi cua nguoi nha
ngudi bénh trude khi nam vién.

DPay manh viéc dao tao chuyén su va nhan sy chuyén giao ky thuat véi tuyén trén, phat
trién k§ thuat mai trong chan doan va diéu tri, tao diéu kién cho nguoi dan dugc kham chira
bénh tai dia phuong, giam tinh trang chuyén vién Ién tuyén trén.

4. Ty |é nguwoi bénh sé quay tré lai: Khi c6 nhu cau kham, chira nhitng bénh tuong tu,
94.53% nguoi nha cho biét s& quay tro lai dé sir dung cac dich vu y té cua bénh vién.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Tiép tuc duy tri sy hai long ngudi bénh ¢ nhitng tiéu muc dat ty 18 hai long cao, khac
phuc nhitng tiéu muc cé ty 1é con thap nham nang cao su hai 1ong nguoi bénh trong quy IV

- T6 Cong tac xa hoi phdi hop voi nhan vién khoa kham va cac khoa diéu tri noi tra tu
van hudng dan ngudi bénh/nguoi nha céc thu tuc, ché do chinh sach, ché do bao hiém y
té.... khi kham chita bénh tai bénh vign.



- Ting cudng ngudn nhan lyc dim bao phuc vu cdng tic khdm chira bénh gidm thoi

gian ch& dgi cho ngudi bénh.

- Didu dudng trudng cic khoa ting cudng cdng tic di budng kiém tra gidm sat; nhic
nho b phén don vé sinh thudng xuyén don dep budng bénh, nha vé sinh sach s&, gon gang.

- Toan thé nhan vién tlep tuc thuc hién tét va ning cao k¥ ning giao tlep, thai d¢ phuc
vu ngudi bénh ngay cang dép ing hon nita sy hai 1dng ngudi bénh/ ngudi nha ning cao chit

lugng dich vy, chit lugng kham chira bénh tai bénh vién.

V. KET LUAN

Qua két qua khao sat 128phiéu ty 1€ hai long chung ctia ngudi bénh 1a 94.48%, c6 80
ngudi bénh ¢6 BHYT va 48 ngudi bénh khong c6 BHYT, ty 1€ ngudi bénh sé quay trd lai 1a

94.53%. Tiép tuc phat huy va du{ag éet qua da dat dugc./.
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