SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU VUC TAN CHAU

S6: 534/BC-BVTC Tan Chau, ngay 20 thang 06 nam 2024

BAO CAO
Keét qua khao sat sw hai long ngudi bénh ngoai tri quy Il nadm 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té vé viéc ban
hanh huéng din vé phuong phép do ludng hai long ciia ngudi dan ddi voi dich vu Y
té cong giai doan 2024-2030;

Can ctir K& hoach sd 44/KH-BVTC ngay 15 thang 01 nim 2024 cta Bénh vién da
khoa khu vuc Tan Chau khéao sat hai 1ong nguoi bénh va nhéan vién y té naim 2024;

Huoéng dan HD/BV.01 ngay 12/01/2024 ctia Bénh vién da khoa khu vuc Tan
Chau vé viéc huéng din phuong phap do ludong hai long cia ngudi dan ddi véi dich
vu Y té cong va hai long ctia nhan vién Y té giai doan 2024- 2030;

Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau da tién hanh khao sat hai long ngudi bénh
ngoai tra quy 11 nam 2024, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Quy md giuong bénh: 270 givong ké hoach, 314 giudng thyuc ké.

S6 luot kham ngoai tri/ngdy: 348 luot/ngay
Thoi gian khao sat: tir ngay 01/05/2024 dén 17/06/2024 (cac ngay lam viéc
trong tudn).

- Pia diém: tai cac khoa: Kham bénh, Lién chuyén khoa, Rang Ham mat, Vat 1y
tri liéu, Y Duoc ¢ truyén, Nhiém.

- S6 lwong mau phong Vén 178 mﬁu

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién.

- Co cau mau: Chon nguoi bénh dang cho duoc kham hodc cho thanh toan dé
phong van cho dén khi di ¢ mau.

- Nhap s6 lidu va phan tich s6 liéu khao sat

+ Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao trang website
chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.

+ 86 liéu khao sat dugc phan tich theo huéng din ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bd Y té vé viéc ban hanh hudng dan vé phuong
phap do luong hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu Y té cong giai doan 2024-2030.

- NoOi dung khao sat: Thyc hién khao sat, danh gid mirc d¢ hai long cua nguoi
bénh ngoai tri voi 5 nhom tiéu chi sau:

A.Kha nang tiép can;

B. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri;

C.Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh;
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D.Thai d6 ting x1r, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y t¢;

E. Két qua cung cip dich vu.
Il. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé ddi twong khao sat

Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
Gi¢i tinh
Nam 112 62.92
Nu 66 37.08
Ty 1€ sir dung BHYT
Co 127 71.35
Khéng 51 28.65
] . Bang: Thong tin vé doi twgng khio sat
2. Két qua vé sy hai long nguoi bénh ngoai tru
2.1. Keét qua tong thé bénh vién
- Ty 1¢ hai long chung: 100%
- Diém trung binh hai long: 4,63
- Diém trung binh theo tirng phan A, B, C, D, E: ]
Noi dung Piém trung binh Ty lé(g/f:)i long
Kha ning tiép can (A) 4.63 92.6
gi% ;ntlrriﬂzé))ach thong tin va thu tuc kham bénh, 457 91.4
Co s¢ vat chat va phuong ti¢én phuc vu nguoi 46 92
bénh (C)
Thfii d.éi 1’mgA xu, nang luc chuyén moén cua 477 95.4
nh,an vién y té (D)
Két qua cung cap dich vu (E) 4.7 94
48 4.77
4.75
4.7
4.65
4.6
4.55
4.5
4.45

A B

C

D

Biéu do: Ty 1¢ hai long theo tirng phin
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2.2. Két qua phan tich tirng khia canh nguwei bénh ngoai tri toan vién
2.2.1. Kha ning tiép can (A): Biém trung binh 4,63 diém (dat 92.6% hai 1ong)

Noi dung Dién} ]j)?’ I¢ hai
q i} i ~ ~ trung binh | long (%)
Al. Cac bién béo, chi dan duong dén bénh vién ré rang, dé nhin, dé tim 4.65 93
A2. Cac so d6, bién béo chi dan dudng dén cac khoa, phong trong bénh 4.6 92
A3. Céc khoi nha, cau thang duoc danh so rd rang, dé tim 4.65 93
A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di 4.77 95.4
A5, C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang
tin dién tir cta bénh vién (website) thuan tién 4.5 90
6
5 4.65 4.6 4.65 4.77 45
4
3
2
1
0
Al A2 A3 Ad A5

Mire d6 hai long vé Kha ning tiép can

Mirc d6 hai 1ong trung binh cua ngudi bénh ngoai tri vé kha ning tiép cin véi
bénh vién c6 su chénh léch giira cac tiéu chi. Tiéu chi A4 “Cac 16i di trong bénh
vién, hanh lang bang phang, dé di” dat mirc hai long cao nhat 14 95.4%, thap nhét la
tiéu chi A5 “C6 thé tim hiéu cdc thong tin va dang ky kham qua dién thoqi, trang
tin dién tir cua bénh vién (website) thugn tién ” dat mic hai long 90%. Bénh vién da
c6 hé thong dat kham qua dién thoai (ing dung duing chung ciia Nganh y té), cong
tac tuyén truyén ctia bénh vién da dugce trién khai, co phan cong can by hudng dan
tai khoa khdam bénh. Tuy nhién, do ngudi dan dén kham cha yéu 1a ving nong
thon, tiép can cong ngh¢ thong tin con han ché nén chua hiéu va st dung dugc hé

thong nay.




2.2.2. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (B): Diém trung binh

4,57 (dat 91.4% hai 1ong)

ns Piém trung | Ty I€ hai
NOi dung pinh Ic‘))r;g.(%)
B1. Quy trinh khdm bénh duoc niém yét rd rang, céng khai, dé hiéu 4.48 89.6
B2. Cac quy trinh, tha tuc khdm bénh dugc cai cach don gian, thuan tién 4.65 93
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 457 91.4
B4. Nhan vién y té tiép don, hudng dan nguoi bénh 1am cac tha tuc 477 95 4
niem ng, tan tinh ' '
B5. Pugc xép hang theo thtr tu trudc sau khi 1am céc thu tuc diang ky,
N A . . . 2 4.6 92

nop tien, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham 4.52 90.4
B7. DBanh gia thoi gian cho tai lugt bac sy kham 4.55 91
B8. Panh gia thoi gian duoc béac sy kham va tu van 4.55 91
B9. Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup 4.52 90.4
B10. Panh gi4 thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup 45 90
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Mire d9 hai 1ong vé Sw minh bach thdng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri

Tir bang trén ta thiy mirc do hai 10ng trung binh ctia ngudi bénh ngoai tra vé “Sir

minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri” c6 su chénh 1éch rd rét. Tiéu chi

B1 “Quy trinh khdm bénh dwoc niém yét ré rang, cong khai, dé hiéu” co ty 1& hai

long thap nhat dat ty 1& 89.6%. Tiéu chi B4 “Nhdn vién y té tiép doén, huwdng dan

ngueoi bénh lam cdc thi tuc niém né, tdn tinh” ¢6 ty 1 hai long cao nhat dat 95.4%.

2.2.3. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Biém trung binh 4,6

diém (dat 92% hai long)

~ Piém | Ty 1¢ hai
N§i dung trung binh | 16ng (%0)
C1. C6 phong/sanh cho kham sach sg, thoang mat vao mua he; kin gié 4.61 92.2

va am ap vao mua dong




C2. Phong chd c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tot 4.8 96
C3. Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén 4.75 95
C4. Phong cho c6 cac phuong tién giup nguoi bénh c6 tam ly thoai mai 43 86
nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nwdc uong... '
C5. Pugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am thu thuét 4,72 94.4
C6. Nha vé sinh thuan tién, st dung tot, sach s& 4.48 89.6
C7. Moi truong trong khubn vién bénh vién xanh, sach, dep 4.58 91.6
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, phong ngtra trom cap cho 463 926
nguoi dan ' '
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Mirc d9 hai long vé Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Bénh vién ngay cang cht trong vao phat trién co s& vat chat dé dadm bao cong tac

kham chita bénh nang cao sy hai long ctia ngudi bénh. Tuy nhién, ti€u chi “Phong

cho co cac phuong tién giup nguoi bénh co tam ly thodi mdi nhu ti-vi, tranh danh, to

roi, nuwéc uong” duge nguoi bénh danh gia thap nhat véi diém trung binh 4,3. Bénh

vién dang bo sung thém Tivi, tranh anh tai cac phong khdm ngoai trai va s& thuong

xuyén phat thong tin da dang dé gitp bénh nhan thu gidn khi chd doi kham bénh, XN,

2.2.4. Thai d9 wng xir, ndng luc chuyén mon cia nhan vién y té (D): Piém trung

binh 4,77 diém (dat 95.4% hai 16ng)

doi

< Pié¢m Ty 18 hai
Noi dung trung binh long

D1. Nhan vién y t€ (bac sy, diéu dudng) cé 101 ndi, thai do, giao

L A 4.92 98.4
tiep ding muc
D2. Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao v¢, k€ toadn...) c6 101 ndi, thai

N 4.63 92.6
do, giao ti€p diing myc
D3. Bugc nhan vién y té ton trong, doi xu cong bang, 48 9%
quan tam, giap do '
D4. Nang lyc chuyén moén cua bac sy, di€u dudng dap iing mong 476 952




O R, N W b U1 O

4.92 4.63 4.8 4.76
D1 D2 D3 D4

Mirc d¢ hai long vé Thai d¢ &ng xir, ning luc chuyén mon ctiia nhan vién y te

So v6i cac nhom tiéu chi tir A dén E, ddy 1a nhom tiéu chi co diém hai long trung
binh cao nhat, véi diém sb 4.77.

Tir bang trén ta thdy mirc d6 hai long trung binh cua ngudi bénh ngoai tri vé
“Thai d6 (mg x1, ning luc chuyén mén cua nhan vién y t&” cao. Tiéu chi D1 “Nhan
vién y té (bdc sy, diéu duong) cé loi néi, thdi do, giao tiép ding myc” ¢6 ty 1& hai
10ng cao nhat dat 4.92 diém voi ty 18 98.4%. Tiéu chi D2 “Nhdn vién phuc vu (hé 1y,
bdo vé, ké todn...) c6 1oi ndi, théi do, giao tiép diing myc” c6 ty 18 hai 1ong thap nhat
1a 4.63 diém voi ty 16 92.6%.

Nhu vay, qua khao sat cho thiy tinh than thai do, k¥ nang giao tiép ung xu va
nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té luén dugce nguoi bénh danh gia cao.

2.2.5. Két qua cung c4p dich vu (E): Diém trung binh 4,7 diém (dat 94% hai 1ong)

Piém Ty 18
Noi dung trung binh | hai long
(%)
El. Két qua kham bénh da dap tGmg duoc nguyén vong cuia Ong/Ba 4.75 95
E2. Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kl}ém béqh du’gc cung 16 92
cap day du, ro rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac '
E3. Panh gid muc d¢ tin twong vé chat luong dich vu y té 4.58 91.6
E4. Panh gia muc d6 hai 1ong vé gia ca dich vu y té 4.87 97.4




N W s o

4.75 4.6 4.58 4.87
0
E1 E2 E3 E4

Miirc d9 hai long vé Két qua cung cap dich vu

Qua biéu db trén ta thdy két qua cung cip dich vu dat ty 18 kha cao, cac tiéu chi
déu dat ty 1¢ hai long tlr 91.6% dén 95%. Tiéu chi E1 c6 ty 1¢ hai long cao nhat dat
95%. Tiéu chi E3 co ty 1¢ hai 1ong thap nhat 1a 91.6%.

1. KET LUAN

- Ty 18 hai 10ng chung ctia ngudi bénh ngoai tra 1a 100% voi s6 diém trung binh
hai 1ong 12 4.63 diém.

- Mitic do hai long chung so vo1 mong dgi cua ngudi bénh dat 95.39%.

- Ty 1& ngudi bénh chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac dén
bénh vién kham va diéu tri chiém 100%.

IV. KHUYEN NGHI

1. Ban Giam doc Bénh vién:

Trang bi va cung cap day du cac vat tu, trang thiét bi, thubc day du dap ung cho
nhu cau kham, chira bénh.

2. T6 khdo sat

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai 10ng nguoi bénh ngoai tri trong toan
vién theo dinh ky hodc dot xuat.

- Phan tich dir liéu thu thap tong hop bao cdo trinh Giam ddc Bénh vién phé
duyét va cong b toan vién;

3. Céc Khoa, phong:

- Nghiém tic thuc hi¢n tdt cong vi¢c va nhiém vu duoc giao dap ung tdt viee
kham chira bénh va cung ung cac dich vu cham soc strc khde nguodi bénh khi td1 bénh

vién, nang cao su hai long cua nguoi bénh;
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E4. S& gan bé 1am viéc tai khoa, phbng hién tai lau dai. 4.23 84.6
ES. S€ &én bo lam viéc tai bénh v1¢n 1au dai. 4.25 85
E6. Muc dd hai lonLél chung vé lanh dao bénh vién. 4.2 84
E7. Tu danh gi4 vé mic dd hoan thanh cdng viéc tai bénh vién. 4.38 87.6
438 |

N

S 4.18 425 4.15 423 4.25 4.2
4
3
1
0
E1 £2 E6
Sy hai long chung vé bgnh vién
Muc d6 hai 1ong trung binh cua nhan vién y té vé Su hai 1dong chung vé bénh vién
tr E1 dén E7 dat ty 1€ hai long dao dong tir 83% dén 87.6%. Tiéu chi E7 “Tw ddnh
gza vé mirc dé hoan thanh céng viéc tai bénh vién’ ’ dat mirc hai 1ong cao nhit 12 86%,
thip nhét 1a tiéu chi E3 “Tin twong vao sw phdt trién cia bénh vién. trong twong lai”
dat mirc hai long 80%.
** Nhin xét :

. Ty 1€ hai long chung ciia ngudi bénh trong dot khio sat:

Toéng s6 céu tra 1i véi cdc mirc diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 12144

Tdng sb cau tra 16i dat mirc 4, mirc 5: 11623

Ty 1€ hai 1dng chung: 11623/12144*100 =95.3%
. Pinh gid chung: Chi s hai 1dng toan dién dat 85.87%
. Ty 1& nhin vién sé gin b6 va lam viéc tai bénh vién lau dai: dat 96.38%.
. Mirc d§ hai long chung vé linh dao bénh vién: dat 96.73%
. DE XUAT, KIEN NGHI: Khéong
IV. KET LUAN

Qua két qua khio st 264 phiéu, ty 1& hai long chung cua nhéan vién y té 1a 95.3% véi
diém trung binh 12 4, s

E7

EUI&U' LI

Noi nhin N
- DU,BGD (deblc); =— 2 D P, Y @ A
- Chckhoa, phong;  BSCKL X2 Grin %’ wS. Shan Vin Chem
, - Luu VT, Té khio sat.







