SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU VUC TAN CHAU

S6:282/BC-BVTC Tan Chau, ngay 12 thang 04 nam 2024

, BAO CAO
Ket qua khao sat sy hai long ciia nhan vién y té quy | nam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong ciia nguoi dan ddi voi dich vu Y
té cong giai doan 2024-2030;

Can cir Ké hoach s6 44/KH-BVTC ngay 15 thang 01 nam 2024 cta Bénh vién da
khoa khu vuc Tan Chau khéo sat hai 1ong nguoi bénh va nhéan vién y té naim 2024;

Huoéng dan HD/BV.01 ngay 12/01/2024 cta Bénh vién da khoa khu vuc Tan
Chau vé viéc huéng dan phuong phap do luong hai long cta ngudi dan doi voi dich
vu Y té cong va hai long ctia nhan vién Y té giai doan 2024- 2030;

Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau d3 tién hanh khao sat hai long nhan vién'y
té quy I nam 2024, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Quy md giuong bénh: 270 giwdng ké hoach, 314 givong thuc ké.

- Thoi gian khéo sat: 15/3/2024 dén 12/04/2024.

- Dia diém: tai tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

- S6 lwong mau phong Vén 283 mﬁu

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién.

- Co cdu miu: Nhan vién y té ctia bénh vién (can b bién ché/ hop dong), trir cac
nhan vién khong c6 mat tai Bénh vién trong thoi diém khao sat (can b di hoc, can bd
nghi ché do thai san...)

- Nhap s6 lidu va phan tich s6 liéu khao sat

+ Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao trang website
chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.

+ S6 liéu khao sat dugc phan tich theo hudng dﬁn ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 va Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
cia BO Y té vé viéc ban hanh huong dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi
dan d6i voi dich vu Y té cong giai doan 2024-2030.

- NoOi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mac dd hai long cia nhan vién
y té v6i 5 nhom tiéu chi sau:

A.Mo1 truong lam viée

B.Lanh dao truc tlep, dong nghiép

C.Quy ché noi b, tién luong, phic loi

D.Cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién

E. Hai long chung vé bénh vién



|. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé ddi twong khao sat

S6 lwong

Noi dung (n=283) Til¢ (%)
Gidi tinh
Nam 181 63.96
Nir 102 36.04
Chuyén mon dao tao chinh
Béc sy 51 18.02
Dugc sy 53 18.73
Piéu dudng, ho sinh 88 31.09
K¥ thuat vién 47 16.61
Chuyén nganh khac 44 15.54
Bz‘“lng c?ip cao nhat
Trung cap 79 27.92
Cao dang 53 18.73
DPai hoc 91 32.16
Cao hoc, CKI 29 10.25
Khac 31 10.96
2. Phén tich su hai long ciia nhan vién y té:
2.1. Két qua tong thé bénh vién
- Ty 1€ hai long chung: 97.57%
- Piém trung binh hai long: 4,19
- Piém trung binh theo tirng ph?m A, B,C,D,E:
A Piém trun Ty 1€ hai
Noi dung pinh 1ong (96)
Moi truong lam viée (A) 4.22 84.4
Lanh dao truc tiép, dong nghiép (B) 4.23 84.6
Quy ché ndi bo, tién luvong, phic loi (C) 4.14 82.8
Cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién (D) 4.19 83.8
Hai long chung vé bénh vién (E) 4.21 84.2
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Biéu d6: Ty 1¢ hai long theo tirng phin
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2.2. Két qua phan tich tirng khia canh
2.2.1. Sw hai long vé Méi trwomg lam viéc (A): Piém trung binh 4,22 diém (dat
84% hai long)

e biem Ty 1€ hai
Noi dung trung binh I(‘))r;g.(%)
Al. Phong lam viéc khang trang, sach s¢, thodng mat. 4.31 86.2
A2.Trang thiét bi van phong, ban ghe lam vige... day du, cac 4.9 8.4
thiét bi cd, lac hau duoc thay the kip thoi. ' '
A3. C6 bo tri phong truc cho NVYT. 4.23 84.6
A4. Phan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh
. , 4.15 83
chinh hop ly.
A5. Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khau trang,
ging tay..) day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché 4.14 82.8
su dung.
A6. Moi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat
kién thtrc, nang cao trinh do: thu vién, phong doc, tra cau 4.21 84.2
thong tin, truy cap internet...
A7.Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT. 4.19 83.8
A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc. 4.25 85
A9. Ngudi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac 431 86.2
vo1 NVYT trong qua trinh diéu tri. ' '
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Mire dd hai long vé Mai trudng lam viéc
Mirc d6 hai 1ong trung binh ctia nhan vién y té vé Moi truong lam viée ¢ su
chénh léch giira cac tiéu chi, dat ty 18 hai long dao dong tir 82.8% dén 86.2%. Tiéu
chi Al “Phong lam viéc khang trang, sach sé, thoang mdt” va ti€u chi A9 “Nguroi
bénh va nguoi nha co thai do ton trong, hop tac voi NVYT trong qua trinh diéu tri”
dat muc hai long cao nhat 86.2%, thap nhat 1a tiéu chi A5 “Cdc trang bi bao ho

cho NVYT (quan do, khau trang, gang tay..) day di, khéng bi cii, nhau nat, khéng
bi han ché sur dung” dat muirc hai long 82.8%.




2.2.2. Sw hai long vé Linh dao truc tiép, dong nghiép (B): Diém trung binh

4,23 diém (dat 84.2% hai 1ong)

. Pi¢em | Ty 1¢ hai
Noi dung ‘ , trung binh | long (%)
B_lA. La_lflh daf) ¢6 nang luc xur 1y, diéu hanh, giai quyét cong 419 838
viéc hiéu qua.
B2. Lanh dao phan cdng cong viéc phu hop vai chuyén moén
\ \ A 4.26 85.2
dao tao cua nhéan vién. ,
B3. Lanh dao quan tam, ton trong, doi xu binh dang véi cac 414 828
NVYT.
B4. Lanh dao lang nghe va ticp thu y kién dong gop NVYT. 4.21 84.2
B5. Lanh dao dong vién, khich I¢ nhan vién khi hoan thanh
SRR A SR A o 4.21 84.2
tot nhiém vy, co tien bo trong cong viéc.
B6. Bong nghiép cé y thuc hop tac dé hoan thanh nhiém vu 45 90
chung. ’ '
B7. Mo6i truong lam viéc than thién, doan keét. 4.19 83.8
B8. Bong nghiép chia s¢ kinh nghiém, giip d& nhau trong 405 85
cong Viéc. '
B9. bong nghiép quan tam, giup d& nhau trong cudc song. 4.19 83.8
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Mirc d§ hai long vé Lanh dao tryc tiép, dong nghiép
So v&i cac nhom ti€u chi tir A dén E, day 1a nhém tiéu chi c6 diém hai long

trung binh cao nhat, v6i diém s6 4.23, dat ty 1¢ 84.6%.

Mtrc d6 hai long trung binh cta nhan vién y té vé Lanh dao tryc tiép, dong
nghiép dat ty 1& hai long dao dong tir 82.8% dén 90%. Tiéu chi B6 “Pong nghiép
c6 ¥ thire hop tic dé hoan thanh nhiém vu chung.” dat mic hai long cao nhat 1a
90%, thap nhat 14 tiéu chi B3 “Lanh dao quan tam, tén trong, doi xir binh dang véi

cac NVYT ” dat mirc hai long 82.8%.




Qua cac ndi dung cua phiéu khao sat <0 thé thdy, doi ngli nhan vién bénh vién
danh gia cao vé kha nang, sy hoa dong, gan bo, sau sat cua doi ngti 1anh dao.

2.2.3. Sw hai 1ong vé Quy ché ndi b, tién lwong, phiic lgi (C): Diém trung binh 4,14
didm (dat 82.8% hai long)

Noi dung Pi¢m Ty 18 hai
: trung binh | long (%)
Cl. Cac quy dinh, quy ché lam viéc ndi bo cua bénh vién rd
. 2oy . 4.14 82.8
rang, thuc té va céng khai.
C2. Moi truong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan chu. 4.18 83.6
C3. Quy ché chi tiéu ndi bo céng bang, hop ly, cong khai. 4.21 84.2
C4. Viéc phan phoi quy phuc lgi cong bang, cong khai. 4.1 82
C5. Muc lwong twong x{ing So Vi ning luc va cong hién. 4.25 85
ﬁ:6 Ché d6 phu cap nghé va doc hai xtimg dang so voi cong 43 86
Ien. '
C7. Thuéng va thu nhép tang thém ABC ximg déng so Vi 4 80
cong hién.
C8. Céch phan chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén
khich nhan vién Iam viéc tich cuc. 4.18 83.6
C9. Bao dam dong BHXH, BHYT, kham siic khoe dinh ky va 44 88
cac hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du. '
C10. T6 chirc tham quan, nghi dudng day du. 4 80
C11. C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cyc. 4.03 80.6
C12. Coéng doan bénh vién hoat dong tich cuc. 4 80
5
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Mirc d9 hai long vé Quy ché ndi by, tién lwong, phiic lgi

So v6i cac nhom tiéu chi tir A dén E, ddy la nhom tiéu chi c6 diém hai long
trung binh thap nhat, véi diém s 4.14, dat ty 18 82.8%.

Mirc d6 hai long trung binh cua nhan vién y t& vé Quy ché noi bo, tién luong,
phtc loi tu C1 dén C12 c6 su chénh 1éch nhiéu gilra cac ti€u chi, dat ty I¢ hai long
dao dong tir 80% dén 88%. Tiéu chi C9 “Bdo dam dong BHXH, BHYT, kham sirc
khée dinh ky va cdc hinh thirc hé tro om dau, thai san day di” dat mic hai 1ong
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cao nhit 1a 88%, thap nhat 1a cac tiéu chi C7 “Thuwdng va thu nhdp ting thém ABC
xitng dang so véi cong hién”, C10 “Té chirc tham quan, nghi dudng ddy du” va
C12 “Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc” dat mac hai long 80%.

Pé phat huy ning luc cia CBVCNLDP, tao dong luc, khich 1& su sang tao, hét
1ong vi cong viée, Ban Giam déc, Cong doan co s bénh vién va cac phong, ban c6
lién quan da thuc hién nghiém chinh cac ché do, chinh sach theo ding quan diém
cia Pang, chinh sach ciia Nha nude va phap ludt vé tién luong, khen thuong, ky
lut, dao tao, boi dudng, dé bat, bo nhiém can bg. , ?

2.2.4. Su hai long vé Cong viéc, co' h¢i hoc tap va thang tién (D): Piém trung binh
4,19 diém (dat 83.8% hai long)

Noi dung Pi¢ém | Ty 1¢ hai
: trung binh | long (%0)
D1. Khéi luong cdng viéc duoc giao phi hop. 4.14 82.8
D2. Cong viéc chuyén mon dap tring nguyén vong ban than. 4.19 83.8
D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh do chuyén mon. 4.21 84.2
D4. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon. 4.15 83
D5. Cong khai cé4c tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao. 4.35 87
D6. B6 nhiém céc chirc danh lanh dao dan chu, cong bang. 4.3 86
D7. C6 co hoi thang tién khi nd luc lam viéc, 4.03 80.6

S B N W b O
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Sw hai long vé Céng viéc, co hdi ‘hoc tap va thang tién

Mirc d¢ hai long trung binh cua nhan vién y té vé Cong viéc, co hdi hoc tap va
thang tién tir D1 dén D7 dat ty 1 hai long dao dong tir 80.6% dén 87%. Tiéu chi D5
“Céng khai cdc tiéu chudn cho cdc chire danh lanh dao ” dat mutrc hai 1ong cao nhat
la 87%, thap nhét 1a tiéu chi D7 “Cé co héi thang tién khi né luc lam viée.” dat
muc hai long 80.6%.

Lanh dao bénh vién rat quan tdm, chd trong dén cong tac dao tao, bdi dudng
nang cao chét lugng can b, vién chirc, xac dinh day la mét trong nhiing nhiém vy
quan trong nhat trong viéc xay dung va phat trién don vi. Cac quy hoach, ké hoach
cu thé vé ddo tao, boi dudng cho can b, vién chic vé chuyen mon, nhiém vy, boi
dudng kién thuc, 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc, ngoai ngtt, tin hoc dugc xay
dung va thyc hién nghiém tic, dung quy trinh... Trong Quy ché chi tiéu ndi bo cia

don vi cling da c6 quy dinh rd rang vé chinh sach khi cir can bd, cong chirc di hoc
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nhu hd tro hoc phi, tao diéu kién vé thoi gian cho can bo, cong chire c¢é thé vira hoc
vira lam yén tdm cong tac. Thong qua dao tao, boi dudng dé don vi c6 dugc doi
ngili cdn bd co6 du nang luc, trinh d§ chuyén mon, ban linh chinh tri d€ ddm duong

nhiém vu.

2.2.5. Sw hai 1ong chung vé bénh vién (E): Diém trung binh 4,21 diém (dat

84.2% hai long)

Noi dung Piém | Ty 1¢ hai
: trung binh | long (%)
E1. Cam thay tu hao khi dugc lam viéc tai bénh vién. 4.14 82.8
E2. Pat duoc nhirng thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh vién. 4.18 83.6
E3. Tin trong vao su phat trién cia bénh vién. trong tuwong lai. 4.4 88
E4. S& gan b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. 4.23 84.6
E5. S& gan bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai. 41 82
E6. Mirc d6 hai 1ong noi chung vé lanh dao bénh vién. 4.15 83
E7. Ty danh gia vé mirc do hoan thanh cong viéc tai bénh vién. 4.32 86.4
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Sw hai 1ong chung vé bénh vién

Murc d6 hai 1ong trung binh ctia nhan vién y té vé Sy hai 1ong chung vé bénh vién

tir E1 dén E7 dat ty 1& hai long dao dong tir 82% dén 86.4%. Tiéu chi E7 “Ty ddanh gid
vé mirc dg hoan thanh céng viéc tai bénh vién” dat mic hai 1ong cao nhat 1a 86.4%,
thap nhét 1a tiéu chi E5 “Sé gan b6 lam viéc tai bénh vién lau dai” dat mirc hai long
84.2%.

2. Nhan xét:

2.1. Uu diém:

- Pa s6 nhan vién danh gia & mic hai 10ng va rat hai long, ty 1& hai long chung
ctia 1a 97.57% véi diém s6 trung binh hai long 1a 4.19 diém.

- Trong ndm vura qua, bénh vién da co rat nhiéu nd luc trong vi¢c nhanh chéng
cai thién, nang cao chat lugng moi truong 1am viéc cho cho nhan vién. Cu thé, da
bao dam diéu kién vé co s vat chit co ban cho nhan vién lam viéc nhu phong lam
viéc, ban, ghé, dién thoai, mdy vi tinh... va cac van phong phém khac phuc vu cho
viéc thuc hi¢n nhiém vy chuyén mon.



2.3.Han ché:Bén canh nhi}ng két qua tich cyc da dat dugc, hoat dong nﬁng cao,
cai thle;n moi trudng lam viéc trong bénh vién cung con mdt sb han ché, gy anh
huéng den hoat dong kham chi'ra benh cua bénh vién néi chung ciing nhu sy hai
long, quyen lgi ctia nhén vién Y té néi neng Cu the
- Vé cosd vat chat, do su han ché cua nguon kinh phi dau tu xay dung co ban
nén mjt sé phong ¢ phuc vu nhén vién bj xuong cap, hong héc. Nhiéu may méc,
trang thiét bj chua di dé phuc vu nhan vién y té trong thuc hién cong tac chuyén
mén va céc nhu ciu ci nhin co ban trong qua trinh lam viéc tgn bénh vién.

- = Miic luong ctia mot bd phan ngudi lao dong tai bénh vi¢n hi¢n nay van cdn
thip, chua dap mg dugc nhu cau chi tiéu tdi thiéu ciing nhu chua tuong xing véi
cdng stc lao dong.

24. Nguyén nhan
"~ Do su han ché vé ngudn kinh phi diu tu xdy dung co ban va mua sim trang
thxet bi, di kém vé&i sy khé khin vé co che thu tuc khi thuc hién cac hoat djng mua
" s&m, m& rong, cai tao, nang cép co s& ha tang va trang thiét bi.
- Lanh dao bénh vién mic du cé quan tam dén nang cao doi sdng vt chét cho
nhén vién nhung thu nhép cia ho van con thip so véi mit bing chung cuia xa hoi.
< Nhén xét :

1. TZ 1€ hai 1ong chung cia ngudi bénh trong dot khao sat:
Tong sb cau tra 10i véi cdc mirc diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 14036

Téng sb cau tra 16i dat mic 4, mic 5: 13626

Ty 18 hai 1dng chung: 13626/14036 *100 = 97.57%

- Dénh gid chung: Chi s hai 1ong toan dién dat 88.63%

. Ty 1¢ nhan vién s& gin b6 va lam viéc tai bgnh vién lau dai: dat 97.95%.
. Mirc d9 hai long chung vé lanh dao bénh vién: dat 98.41%

IIL DE XUAT, KIEN NGHI: Khong

IV. KET LUAN
Qua két qua khio sat 283 phiéu, ty le hai long chung cua nhan vién y té 12 97.57% véi

. diém trung binh 12 4.19 diém.
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